
บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๕๕ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์   
  ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
  ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๑๕๕ คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 

 
ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n=๑๕๕) 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
97 
58 

 
62.58 
37.42 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 
๒. อาย ุ

๒๐-๒๙ ปี 
๓๐-๓๙ ปี 
๔๐-๔๙ ปี 
๕๐ ปีขึ้นไป 

 
24 
59 
40 
32 

 
15.48 
38.06 
25.81 
20.65 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 
๓. ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
23 
82 
50 

 
14.84 
52.90 
32.26 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 
๔. ต าแหน่งงาน 

พนักงานราชการ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ลูกจ้างชั่วคราว 

 
74 
67 
14 

 
47.74 
43.23 
9.03 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 
๕. รายได้ 

๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
30 
45 
46 
26 

 
24.52 
29.03 
29.68 
16.77 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 
  



๙๒ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.58 รองลงมาเป็นหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 37.42 

อายุ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.06  รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง  40-49 ปี จ านวน 40คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.
81 และน้อยทีสุ่ดคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.48 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
50 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.26 และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.84 

ต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง พนักงานราชการ จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 47.74 รองลงมามีต าแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.23 และท่ีน้อยที่สุดมีต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.03 

รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ 
บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 29.68 รองลงมา มีรายได้อยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ 
บาท จ านวน 45คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 และที่น้อยที่สุดมีรายได้ ๒๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป จ านวน
26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ สรุปได้ ๔ ด้าน คือ ๑. ฉันทะ ความ
พอใจ ๒. วิริยะ ความเพียร ๓. จิตตะ การเอาใจฝักใฝ่ และ๔. วิมังสา การใช้ปัญญาใคร่ครวญหา
เหตุผล 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  โดย
ภาพรวม 

         (n=๑๕๕) 
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ

บาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี  
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

การปฏิบัติงาน 
ตามหลักอิทธิบาทธรรม 

  S.D. แปลผล 
๑. ฉันทะ ความพอใจ 3.39 0.623 ปานกลาง 
๒. วิริยะ ความเพียร 3.29 0.613 ปานกลาง 
๓. จิตตะ การเอาใจฝักใฝ่ 3.18 0.686 ปานกลาง 
๔. วิมังสา การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผล 3.30 0.558 ปานกลาง 
                           รวม 3.29 0.486 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  ( =3.๒๙, S.D. = 0.๔๘๖) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปลางกลางทุกด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  ด้าน
ฉันทะ ความพอใจ 

(n=๑๕๕) 

ล าดับ ด้านฉันทะ ความพอใจ 
ระดับการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรม 
  S.D. แปลผล 

๑ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับความรู้
ความสามารถ 3.50 0.976 มาก 

๒ ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่มาติดต่อสอบถามในงานที่ท่าน
รับผิดชอบ 3.54 0.870 มาก 

๓ มีความรักในงานของตนเอง 3.50 0.969 มาก 
๔ ปฏิบัติงานด้วยความรักและเอาใจใส่ 3.41 0.910 มาก 
๕ ยินดีท างานอย่างเต็มความสามารถเมื่อประชาชนมา

ติดต่อราชการ   3.45 0.994 มาก 
๖ มีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ 3.32 1.044 ปานกลาง 
๗ พร้อมที่ จะรับค าแนะน าหรื อค าติ ชม ในงานที่

รับผิดชอบ  3.21 1.063 ปานกลาง 
๘ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.25 1.153 ปานกลาง 
๙ มีการจัดระเบียบ การให้บริการ 3.41 1.043 มาก 

๑๐ มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 3.34 1.053 ปานกลาง 
 รวม 3.39 0.623 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านฉันทะ ความพอใจ ( =
3.๓๙, S.D. = 0.๖๒๓) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานปฏิบัติงานด้วยความรักและเอาใจใส่ ไม่รู้สึก
เหนื่อยล้าต่องานของตัวเอง มีความชื่นชอบต่อหน้าที่ของตน และเกิดความภาคภูมิใจในงานของตนเอง 
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  ด้าน
วิริยะ ความเพียร 

(n=๑๕๕) 

ล าดับ วิริยะ ความเพียร  
ระดับการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรม 
  S.D. แปลผล 

๑ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 3.28 0.998 ปานกลาง 
๒ ท างานตามแผนงานเสร็จสมบูรณ์ตามที่ ได้รับ

มอบหมาย 3.41 0.895 มาก 
๓ พยายามปฏิบัติงานที่รับผิดชอบจนส าเร็จ แม้จะมี

อุปสรรค 3.61 1.034 มาก 
๔ ยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือปฏิบัติงานที่ค้างไว้  3.25 1.071 ปานกลาง 
๕ หากมีงานที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกินเวลา

ราชการ ยินดีอุทิศเวลาให้กับงานด้วยความเต็มใจ 3.01 1.256 ปานกลาง 
๖ เมื่อได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาจะรีบ

ปฏิบัติงานนั้น โดยทันที 3.32 0.936 ปานกลาง 
๗ สนใจเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่  3.26 1.012 ปานกลาง 
๘ อดทนอดกลั้นและเอาชนะความยากล าบากใน การ

แก้ปัญหา 3.28 1.078 ปานกลาง 
๙ ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นเพ่ือสร้างสรรค์และ 

เปลี่ยนแปลงส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 3.19 1.133 ปานกลาง 
๑๐ เรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดอย่างจริงใจพร้อม ทั้ง

ท าการแก้ไขให้ถูกต้อง 3.30 0.975 ปานกลาง 
 รวม 3.29 0.613 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  ด้านวิริยะ ความเพียร (
=3.29,  S.D. =0.613) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าตั้งใจท างานจนส าเร็จแม้มีอุปสรรคต่องานของ
ตนและรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเสมอ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 



๙๖ 
 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านจิต
ตะ การเอาใจฝักใฝ่ 

(n=๑๕๕) 

ล าดับ จิตตะ การเอาใจฝักใฝ่  
ระดับการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรม 
  S.D. แปลผล 

๑ มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 3.35 1.017 ปานกลาง 
๒ ตรวจสอบความเรียบร้อยของงานเมื่อท างานเสร็จอยู่

เสมอ 
3.39 1.009 ปานกลาง 

๓ การปฏิบัติงานต้องใช้สมาธิ ทักษะและเอาใจใส่งานที่
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

3.32 1.011 ปานกลาง 

๔ เอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 3.08 1.078 ปานกลาง 
๕ ถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญ 3.17 1.025 ปานกลาง 
๖ มีความตรงต่อ เวลาและการรักษาเวลาในการ

ปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ 
3.17 0.927 ปานกลาง 

๗ ในการปฏิบัติหน้ าที่  เมื่ อ เกิดกรณีที่ ไม่สามารถ
แก้ปัญหา ได้ ด้ ว ยตน เอง  จะขอค าแนะน าจาก
ผู้บังคับบัญชาเสมอ 

3.13 1.017 ปานกลาง 

๘ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 3.00 1.013 ปานกลาง 
๙ ตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที่ท าเสมอ 3.06 0.944 ปานกลาง 

๑๐ การปฏิบัติงานมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน 3.13 0.917 ปานกลาง 
 รวม 3.18 0.686 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  ด้านจิตตะ การเอาใจฝักใฝ่     
( =3.18, S.D. = 0.689) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 
 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  ด้าน
วิมังสา การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผล 

(n=๑๕๕) 

ล าดับ วิมังสา การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผล 
ระดับการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรม 
  S.D. แปลผล 

๑ มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และสามารถจัดการ
ปัญหาได้ด ี 3.37 0.981 

ปานกลาง 

๒ องค์กรของมีการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นและ  
วางแผนการปฏิบัติงานต่างๆ ร่วมกันเสมอ 3.25 0.928 

ปานกลาง 

๓ ยึดประโยชน์ของประชาชน มากกว่าประโยชน์ของ
องค์กร  3.32 0.998 

ปานกลาง 

๔ รับฟังปัญหาจากประชาชนที่มาติดต่อราชการเพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุง และแก้ไข 3.10 1.112 

ปานกลาง 

๕ ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบและป้องกันความผิดพลาดใน
การท าหน้าที่เสมอ 3.28 1.037 

ปานกลาง 

๖ ปฏิบัติงานด้วยเหตุผล และใช้หลักความถูกต้อง
มากกว่าความรู้สึกส่วนตัว 3.47 1.046 

มาก 

๗ มีการท าสรุปการปฏิบัติงานทุกครั้งอยู่เสมอ 3.35 1.080 ปานกลาง 
๘ ไตร่ตรองและตรวจสอบข้อบกพร่องของการปฏิบัติงาน

อยู่ตลอดเวลา 3.28 1.016 
ปานกลาง 

๙ คิดค้นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนด้วยเหตุผล 3.39 0.936 

ปานกลาง 

๑๐ น าความรู้ที่ได้จากการท างานครั้งที่ผ่านมาเพ่ือเป็น
เกณฑ์ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 3.19 1.217 

ปานกลาง 

 รวม 3.30 0.558 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านวิมังสา การใช้ปัญญาใคร่
ครวญหาเหตุผล ( =3.30, S.D. =0.558) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่พยายามท างานให้ถูกหลักการของทางราชการ
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 



๙๘ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  ๑ เพศของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  
แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี ๔.7   การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ 

(n=๑๕๕) 
 

การปฏิบัติงานตาม 
หลักอิทธิบาทธรรม 

เพศ 
 
t 

 
Sig. 

ชาย (97 คน) หญิง (58 คน) 

  

 

  
 
 

๑. ฉันทะ  3.33 0.633 3.50 0.596 -1.610 0.110 
๒. วิริยะ  3.28 0.633 3.31 0.582 -0.378 0.706 
๓. จิตตะ 3.09 0.697 3.34 0.643 -2.228* 0.029 
๔. วิมังสา  3.28 0.595 3.33 0.491 -0.569 0.570 

รวม 3.24 0.498 3.37 0.460 -1.571 0.118 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๗  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล  ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า เพศของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  
ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.118) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เพศของบุคลากรที่ต่ างกัน มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านจิตตะ แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านฉันทะ 
วิริยะ และวิมังสา ไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.D 
t 

S.D 



๙๙ 
 

สมมติฐานที่ ๒ อายุของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.8 การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม

ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอาย ุ
(n=๑๕๕) 

การปฏิบัติงานตาม 
หลักอิทธิบาทธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ฉันทะ 
ระหว่างกลุ่ม 1.356 3 0.452 1.168 0.324 

ภายในกลุ่ม 58.426 151 0.387   
รวม 59.782 154    

วิริยะ  
ระหว่างกลุ่ม 0.195 3 0.065 0.170 0.917 
ภายในกลุ่ม 57.669 151 0.382   

รวม 57.863 154    

จิตตะ  
ระหว่างกลุ่ม 0.479 3 0.160 0.335 0.800 
ภายในกลุ่ม 72.055 151 0.477   

รวม 72.534 154    

วิมังสา  
ระหว่างกลุ่ม 0.678 3 0.226 0.723 0.540 
ภายในกลุ่ม 47.202 151 0.313   

รวม 47.880 154    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.128 3 0.043 0.178 0.911 
ภายในกลุ่ม 36.309 151 0.240   

รวม 36.438 154    
 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่า อายุของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน (Sig=0.911)  จึงปฏิเสธรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อายุของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ ไมแ่ตกต่างกัน 

 
 
 
 



๑๐๐ 
 

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาของบุคลากรต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี ๔.๙  การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม

ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  จ าแนกตาม
การศึกษา 

(n=๑๕๕) 
การปฏิบัติงานตาม 
หลักอิทธิบาทธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ฉันทะ 
ระหว่างกลุ่ม 1.897 2 0.949 2.491 0.086 
ภายในกลุ่ม 57.885 152 0.381   

รวม 59.782 154    

วิริยะ  
ระหว่างกลุ่ม 0.559 2 0.280 0.741 0.478 
ภายในกลุ่ม 57.304 152 0.377   

รวม 57.863 154    

จิตตะ  
ระหว่างกลุ่ม 1.450 2 0.725 1.551 0.215 
ภายในกลุ่ม 71.084 152 0.468   

รวม 72.534 154    

วิมังสา  
ระหว่างกลุ่ม 0.982 2 0.491 1.591 0.207 
ภายในกลุ่ม 46.898 152 0.309   

รวม 47.880 154    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.090 2 0.545 2.344 0.099 
ภายในกลุ่ม 35.347 152 0.233   

รวม 36.438 154    
 

จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่า ระดับการศึกษาของบุคลากรต่างกัน มีผลต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตา
คลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.099)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับการศึกษาของบุคลากรต่างกัน มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 



๑๐๑ 
 

สมมติฐานที่ ๔ ต าแหน่งงานของบุคลากรทีต่่างกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.1๐    การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนก
ตามต าแหน่ง 

 (n=๑๕๕) 
การปฏิบัติงานตาม 
หลักอิทธิบาทธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ฉันทะ 
ระหว่างกลุ่ม 0.120 2 0.060 0.152 0.859 
ภายในกลุ่ม 59.663 152 0.393   

รวม 59.782 154    

วิริยะ  
ระหว่างกลุ่ม 0.883 2 0.441 1.177 0.311 
ภายในกลุ่ม 56.981 152 0.375   

รวม 57.863 154    

จิตตะ  
ระหว่างกลุ่ม 0.667 2 0.334 0.706 0.495 
ภายในกลุ่ม 71.867 152 0.473   

รวม 72.534 154    

วิมังสา  
ระหว่างกลุ่ม 0.309 2 0.155 0.494 0.611 
ภายในกลุ่ม 47.571 152 0.313   

รวม 47.880 154    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.380 2 0.190 0.801 0.451 
ภายในกลุ่ม 36.058 152 0.237   

รวม 36.438 154    
 

จากตารางที่ ๔.1๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่าต าแหน่งงานของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตา
คลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.451)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ต าแหน่งงานของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 

 
 

 



๑๐๒ 
 

 
สมมติฐานที่ ๕ รายได้ของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.1๑    การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  จ าแนก
ตามรายได้ 

 (n=๑๕๕) 
การปฏิบัติงานตาม 
หลักอิทธิบาทธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ฉันทะ 
ระหว่างกลุ่ม 2.374 3 0.791 2.081 0.105 
ภายในกลุ่ม 57.409 151 0.380   

รวม 59.782 154    

วิริยะ  
ระหว่างกลุ่ม 1.462 3 0.487 1.305 0.275 
ภายในกลุ่ม 56.401 151 0.374   

รวม 57.863 154    

จิตตะ  
ระหว่างกลุ่ม 1.413 3 0.471 1.000 0.395 
ภายในกลุ่ม 71.121 151 0.471   

รวม 72.534 154    

วิมังสา  
ระหว่างกลุ่ม 0.341 3 0.114 0.361 0.781 
ภายในกลุ่ม 47.539 151 0.315   

รวม 47.880 154    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.853 3 0.284 1.207 0.309 
ภายในกลุ่ม 35.584 151 0.236   

รวม 36.438 154    
 

จากตารางที่ ๔.1๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่ารายได้ของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.309) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ต าแหน่งงานของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
 
 



๑๐๓ 
 

 
 
ตารางท่ี ๔.๑๒ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ

บาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

 

 
จากตารางที่ ๔.1๒ พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ของบุคลากร 

ที่ต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากร
เทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ภาพรวมโดยไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
การปฏิบัติงานตาม

หลักอิทธิบาท
ธรรม 

-1.571 - 0.118 -  

๒. อายุ 
การปฏิบัติงานตาม

หลักอิทธิบาท
ธรรม 

- 0.178 0.911 -  

๓. 
ระดับ

การศึกษา 

การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท

ธรรม 
- 2.344 0.099 -  

๔. 
ต าแหน่ง
หน้าที่ 

การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท

ธรรม 
- 0.801 0.451 -  

๕ รายได้ 
การปฏิบัติงานตาม

หลักอิทธิบาท
ธรรม 

- 1.207 0.309 -  



๑๐๔ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมือง
ตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ตารางที่ ๔.๑๓ ปัญหา อุปสรรค ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม

ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. บางครั้งผู้บริหารได้มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถ และบุคลากรไม่มีความเสียสละที่จะปฏิบัติหน้าที่ 
นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมาย 23 

๒. บุคลากรขาดแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานท าให้งานบ้างอย่างช้า 24 
๓. ขาดความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน 13 
๔. ขาดความรับผิดเอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่าง

สม่ าเสมอ 18 
๕. การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่คอยรอบคอบและขาดการป้องกัน

ความผิดพลาดในการท าหน้าที่เสมอ 10 
   

 
ตารางที่ ๔.๑๔ แนวทางพัฒนาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ล าดับ แนวทางการพัฒนา จ านวน 

๑. การมอบหมายงานให้บุคลากรต้องให้ตรงต่อความรู้ความสามารถ 
และบุคลากรควรเสียสละรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานนอกเหนือ
งานประจ าเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 21 

๒. ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความเพียรพยายามในการ
ปฏิบัติงาน 14 

๓. ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเห็นความส าคัญของงานในองค์กร 15 
๔. บุคลากรทุกคนควรเอาใจใส่รับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าที่ในการ

บริหารประชาชน 23 
๕. ควรให้การอบรมความรู้ความเข้าใจสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรให้มี

จิตอาสาบริการประชาชน 16 
๖. ควรมีการจัดการประชุมเพ่ืออบรมความรู้ความสามารถให้แก่

บุคลากร เพ่ือให้ตะได้พัฒนาวิธีการในการป้องกันความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 23 

   



๑๐๕ 
 

๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตา
คลี จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งได้สอบถามดังนี้คือ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม คือ ในด้านฉันทะ 
ความพอใจ ในด้านวิริยะ ความเพียร ในด้านจิตตะ การเอาใจฝักใฝ่ และในด้านวิมังสา การใช้ปัญญา
ใคร่ครวญหาเหตุผล น ามาประยุกต์ในการปฏิบัติงานอย่างไร ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) จ านวน ๘ รูปหรือคน 

ด้านฉันทะ ความพอใจ บุคลากรเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจและมุ่งหวังใน
ผลส าเร็จของงาน พึงพอใจในต าแหน่งหน้า ที่ ได้รับ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานด้วยความ ชื่นชอบมุ่งหวังให้ผลงานที่ได้รับบรรลุจุดมุ่งหมาย๑และความ
จริงใจ พอใจต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ ยินดีรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน มีความรับผิดชอบและ
พร้อมให้ค าแนะน าปรึกษาและร่วมแก้ไขปัญหาของงานนั้นๆ ด้วยความเต็มใจ๒ใช้วิธีการสร้างความพึง
พอใจให้บุคลากรมีความสุขกับการท างาน โดยวิธีการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างจิตส านึกให้กับคนใน
องค์กรบนหลักการของการบริหารพัฒนา ปลูกฝังคุณธรรมทางจิตใจให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมองเห็นคุณค่า
และความส าคัญของงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันวาเกิดประโยชน์กับตนเองครอบครัวและสังคมโดยราวมอ
ย่างไร๓อีกท้ังยังปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ จริงจังกับงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ แม้งานนั้นจะมีปัญหาอย่าง
มาก แต่ก็สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ถึงจะใช้เวลานานก็ตาม๔ ในการท างาน
นั้น มีความพอใจในต าแหน่งหน้า สมัครใจที่จะท างาน ไม่ว่างานนั้นๆ จะใช้เวลาเป็นปีกว่าจะส าเร็จ 
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ สมัครใจที่จะปฏิบัติงานอย่างสุดก าลังสามารถแม้ว่างานนั้นจะเหนือ
ความสามารถแต่ก็ท างานส าเร็จลุล่วงด้วยดี๕พอใจกับต าแหน่งหน้าที่การงาน พอใจกับเงินเดือนที่
ได้รับ มีความรับผิดชอบในต าแหน่งหน้าที่ มีส่วนร่วมในการท างานด้วยความจริงใจ พร้อมที่ให้
ค าปรึกษากับประชาชน ด้วยความเต็มใจ๖มีความพอใจในการท างาน เห็นอกเห็นใจผู้มาติดต่อขอรับ
บริการ และให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ พร้อมให้ค าปรึกษาแนะน ากับประชาชน ไม่ว่า
ประชาชนนั้นจะมาปรึกษาเรื่องอะไรก็พร้อมที่จะให้ค าปรึกษา๗ท างานด้วนความเต็มใจ เพราะมีหน้าที่
การงานที่ดี พึงพอใจที่จะท างาน จริงจังกับงานที่ปฏิบัติ มีความรับผิดชอบ และพร้อมให้ค าแนะน ากับ
ประชาชน ช่วยไกล่เกลี่ยปัญหาที่เกิดข้ึน๘   

                                         
 ๑สัมภาษณ์ พระครูนิยุติวรวิจิตร, เจ้าอาวาสวัดทุ่งทะเลทราย, ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙. 
 ๒สัมภาษณ์ พระมหาวิทยา ญาณสาโร, เจ้าอาวาสวัดอินทรเมรี, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
 ๓สัมภาษณ์ นางเพลินพิศ ศรีภพ, นายกเทศมนตรีเมืองตาคลี, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
 ๔สัมภาษณ์ นายบรรเลง ลิ้มมาลินันท์, ประธานสภาเทศบาลเมืองตาคลี, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
 ๕สัมภาษณ์ นายไพรัตน์ คล้ายบุญ, ปลัดเทศบาลเมืองตาคลี, ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙. 
 ๖สัมภาษณ์ นางอารีย์ อนรรฆนนท,์ พนักงานราชการ, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
 ๗สัมภาษณ์ นายบุญเสริม เอี่ยมจิตร, หัวหน้าชุมชนรจนา, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙. 
 ๘สัมภาษณ์ นายบุญเลิศ โพธ์ิมูล, หัวหน้าชุมชนหัวเขาตาคลี, ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๐๖ 
 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า บุคลากรเทศบาลต้องมีพึงพอใจในต าแหน่งหน้า 
ปฏิบัติงานด้วยความชื่นชอบมุ่งหวังให้ผลงานที่ได้รับบรรลุจุดมุ่งหมาย มีวามพึงพอใจ มีความสุขกับ
การท างาน พัฒนาปลูกฝังคุณธรรมทางจิตใจให้บุคลากรทุกคนมองเห็นคุณค่าและความส าคัญของงาน
ที่ท าอยู่ในปัจจุบันวาเกิดประโยชน์กับตนเองครอบครัวและสังคมโดยราวมอย่างไร 

ด้านวิริยะ ความเพียร บุคลากรเทศบาลปฏิบัติงานในบางครั้งงานที่ได้รับหมอบหมาย
ต้องใช้ระยะเวลาในการท างานเจ้าหน้าที่ต ารวจ ก็ไม่ย่อท้อมีความเพียรพยายาม ท างานที่ได้รับหมอบ
หมายให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย๙และปฏิบัติงานได้สม่ าเสมอจนกว่างานจะส าเร็จโดยไม่ค านึงถึง
ความเหนื่อยยากมีความอดทน เพียรพยายามจะท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีความรับผิดชอบ มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ๑๐ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามแม้ว่างานนั้นจะมีอุป
สรรค์และต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ก็ไม่ท้อถอยพยายามจนงานส าเร็จ เมื่อรับหมอบหมายงานมาแล้ว
ไม่จะงานจะใช้เวลาสั้นหรือยามก็พร้อมที่จะท างานนั้นๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย๑๑และมีความ
มานะบากบั้นไม่เกียจคร้านต่อการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความส าเร็จของงานเป็นที่ตั้ง เรียนรู้และ
ยอมรับความผิดพลาดอย่างจริงใจ พร้อมที่จะท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง๑๒การปฏิบัติงานนั้น
เจ้าหน้าที่มีความขยันอดทนและตั้งใจท างานและฝึกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือให้เกิดความช านาญ 
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นเพ่ือสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงส าหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตัวเองให้ดีขึ้น๑๓ กล้าสู้งานไม่ท้อถอยแม้ในขณะปฏิบัติงานนั้นจะเกิดภาวะกดดันอย่างมาก สามารถ
ประสานงาน กับสายงานเกี่ยวข้อง และทุ่มเทเวลาความสามารถเพ่ือให้งานที่รับหมอบหมายมานั้น
ส าเร็จลุล่วง๑๔มีความเพียรที่จะแนะน า ชักจูงเพ่ือนร่วมงานให้เห็นความส าคัญของงาน ให้เพ่ือน
ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความเพียร ไม่ท้อถอย และให้เพ่ือนร่วมงานช่วยกันท างานที่ได้รับ ให้ส าเร็จ
ตามท่ีตั้งไว้๑๕ปฏิบัติงานทันที่ที่ได้รับหมอบหมายงาน มีความอดทน อดกลั้น เอาชนะความยากล าบาก
ในการท างาน ขยันอดทน ตั้งใจท างานตามหน้าที่ของต้นเองที่ได้รับด้วยความเพียร จนสามารถท างาน
ให้เสร็จตามเป้าหมายของสถานีต ารวจ๑๖  

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ต้องพัฒนาความขยัน โดยพัฒนาความเพียรให้เกิดขึ้น 
สร้างความรู้สึกให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนว่างานในองค์กรเป็นงานที่ท้าท้ายความสามารถ ท้า
ท้ายความเพียรพยายาม ที่จะท างานตามที่ได้รับหมอบหมาย ท างานด้วยความเต็มใจ ยินดีเสียสละ
เวลาของตัวเองเพ่ืองานที่ปฏิบัติส าเร็จลุลวงด้วยดี 
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๑๐๗ 
 

ด้านจิตตะ การเอาใจฝักใฝ่ การท างานของบุคลากรเทศบาลนั้นไม่ว่างานนั้นจะยาก
ขนาดไหน ต้องใช้ระยะเวลานานเท่าไร ก็เอาใจใสต่อการปฏิบัติงาน ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านในขณะที่
ท างานมีจิตใจที่แนวแน่ที่จะให้งานนั้นส าเร็จไปด้วยดี๑๗และยังใสใจ ในการปฏิบัติงาน มีความใฝ่รู้ในสิ่ง
เกี่ยวข้องกับงานอยู่ตลอด รับรู้ และรับผิดชอบในงานที่ได้รับหมอบหมาย อย่างเต็มก าลังสามารถ
แม้ว่างานนั้นจะมีอุปสรรค ก็ตาม ก็เอาใจใส่ปฏิบัติงานจนเสร็จสิ้น๑๘ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดอ่อน
ไม่ปฏิบัติงานแบบฉาบฉวย ปฏิบัติงานด้วยจิตใจอ่อนโยนสามมารปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความจริงใจต่อ
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน เมื่อพบปัญหาก็พร้อมที่จะแก้ไขไปด้วยกัน๑๙ปฏิบัติงานด้วยความ
เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ มีใจรักที่จะท างาน ขยัน อดทน ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ สนใจ
ในการปฏิบัติงานโดยไม่ใส่ใจ สนใจถึงปัญหาอุปสรรคอันเป็นเหตุให้เสียก าลังใจในการท างาน๒๐

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ต่อตนเองในเรื่องของการตรงต่อเวลา และรักษาเวลาในการปฏิบัติงานทุก
ครั้ง การปฏิบัติงานในแต่ละครั้งต้องมีการแบ่งเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือความสะดวก 
ความคล่องตัว ในการปฏิบัติงาน๒๑มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี และสามารถ
น าความรู้และประสบการณ์มาใช้เพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ได้เป็นอย่างดียิ่ง  และต้องถือว่าความ
รับผิดชอบงานในหน้าที่เป็นสิ่งจ าเป็น และต้องปฏิบัติให้ดี ประชาชนจะได้รู้สึกปลอดภัย๒๒ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต้องใช้ความคิดอย่างรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดกรณีที่ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาเองได้ ผู้ปฏิบัติต้องขอค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
หรือถ้าเกิดก็ให้มันน้อยที่สุด๒๓ปฏิบัติงานด้วนความตั้งใจ  สนใจ เอาใจใส่ ตรงต่อเวลา มีความ
รับผิดชอบงานในหน้าที่อย่างดีท่ีสุด มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี รวมถึงต้องมี
การก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการปฏิบัติงานและให้ความส าคัญในการมาติดต่อ
ของประชาชนทุกเรื่อง ๒๔ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ในการปฏิบัติงานหากเราเอาใจใสในการปฏิบัติงานเป็น
อย่างดี ผลของงานก็จะออกมาดี เกิดความผิดพลาดน้อย เพราะว่า การเอาใจใสและความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน การสร้างจิตส านึกในการท าหน้าที่ของตน พึงระลึกอยู่เสมอว่างานที่เราท าเป็นงานที่
เกิดประโยชน์กับตนเอง องค์กร ประชาชนและประเทศชาติ เมื่อมีความรอบรู้แล้วว่าผลที่ตามมาจะ
เกิดประโยชน์กับหลายคน จะท าให้เรามุ่งมั่นท าความด้วยความรอบครอบ ความผิดพลาดก็จะน้อม
ตามไปด้วย 
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๑๐๘ 
 

ด้านวิมังสา การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผล บุคลากรของเทศบาลต้องปฏิบัติงาน
ต้องมีการใคร่ครวญ หรือไตร่ตรองขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือถูกต้อง จะได้ปฏิบัติงานไม่
ผิดพลาด ท าให้งานส าฤทธิ์ผลดังเป้าหมายที่ตั้งไว้๒๕ปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาในเรื่อง การปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ ควรใคร่ครวญถึงผลดีและผลเสียที่
อาจจะเกิดขึ้นก่อนเสมอ๒๖ปฏิบัติงานต้องมีการประชุมร่วมกับผู้บังคับบัญชาในการสรุปผลการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยเหตุผล มากกว่าความรู้สึกส่วนตัว๒๗ปฏิบัติงานควรมีการ
รับฟังปัญหา ข้อมูลข่าวสารหรือข้อเสนอแนะจากประชาชน เพ่ือน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตน
หรือหน่วยงาน๒๘ปฏิบัติงานต้องมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมหรือหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือน ามา
ปรับใช้ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น๒๙ปฏิบัติงานต้องพยายามหาสาเหตุ วิธีป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ในการปฏิบัติงาน๓๐ปฏิบัติงานต้องไตร่ตรองและตรวจสอบ
ข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น๓๑

ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการประชุมเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงาน และหาแนวทาง 
วิธีการปรับปรุงขั้นตอนการท างานอย่างสม่ าเสมอ๓๒  

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการประชุม
เพ่ือระดมความคิดเห็นและวางแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ร่วมกันเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานทันต่อ
เหตุการณ์ และพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยไตร่ตรองใช้สติปัญญาพิจารณาด้วยเหตุผล จะได้น าไปสู่การ
ทบทวนการท างาน การด าเนินงานเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งตัว
เอง องค์กร และประชาชน 
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๑๐๙ 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ 
ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
บุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 

- ได้ รับมอบหมาย
ต ร ง กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถ 
- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้
ที่มาติดต่อสอบถาม 
- มีความรักในงาน
ของตนเอง 
 

- ท า ง า น ต า ม
แ ผ น ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 
- ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
รับผิดชอบจนส าเร็จ
แม้จะมีอุปสรรค 
- เ มื่ อ ไ ด้ รั บ
มอบหมายงานรีบ
ปฏิบัติงานทันที 
 

- ตรวจสอบความ
เรียบร้อยของงาน 
- มี ค ว ามรู้  ค วาม
เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
- ใ ช้ สมาธิ  ทั กษะ
และเอาใจใส่งาน 
 

- ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ ว ย
เหตุผล และใช้หลัก
ความถูกต้อง 
- คิดค้นแนวทางการ
ปรับปรุงงาน  
- มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เข้าใจในหน้าท่ี 
 

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองตาคลี เกิดประสิทธิภาพ 

 



๑๑๐ 
 

 จากแผนภาพที่ ๔.๑ อธิบายได้ดังนี้  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ สรุปได้ว่า 

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีประสบการมีความรู้
ความสามารถอีกอย่างหนึ่งการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่มีความมุ่งหมายให้ประสบผลส าเร็จได้จึงควร
ยึดหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเอามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพราะฉะนั้นหลักธรรมที่ท าให้
ประสบผลส าเร็จคือ หลักอิทธิบาท ๔ คือ  ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งที่ตนรับผิดชอบดูแล มีความ
รักความพอใจในงาน พึงพอใจในต าแหน่งและหน้าที่ ความเต็มใจปฏิบัติงานด้วยความชื่นชอบ  วิริยะ 
ความพากเพียรพยายามปฏิบัติท าในสิ่งที่ตนรับผิดชอบดูแล รักที่จะปฏิบัติและพัฒนางานอยู่ตลอดเวลา 
ปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ความมุ่งมั่นที่จะท าให้งานที่เรารับผิดชอบไปสู่ผลส าเร็จ จิต
ตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งที่ตนก าลังท าอยู่ มีความเอาใจใส่ในงานมากขึ้นคิดค้นวิธีการปรับปรุงงาน 
ให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ วิมังสา ความหมั่นสอดส่องพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน การพิจารณาไตร่ตรองงานอย่างรอบคอบ ความเสียสละยึดประโยชน์ส่วนรวม
ขององค์กร หาเหตุหาผลของสิ่งที่ตนก าลังท าอยู่เพื่อจะไม่ให้เกิดความผิดพลาดภายหลัง  อย่างไรก็ตาม
ยังมบีุคลากรเทศบาลต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในองค์กรให้มากขึ้น เพราะเทศบาลเป็นงานที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับประชาชนในพ้ืนที่เป็นส่วนใหญ่ แต่ถึงกระนั้นก็ตาม การท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นยังต้องอาศัยคุณธรรมแห่งอิทธิบาท ๔ คือ  

ด้านฉันทะ บุคลากรเทศบาลต้องมีพึงพอใจในต าแหน่งหน้า ปฏิบัติงานด้วยความชื่น
ชอบมุ่งหวังให้ผลงานที่ได้รับบรรลุจุดมุ่งหมาย มีวามพึงพอใจ มีความสุขกับการท างาน พัฒนาปลูกฝัง
คุณธรรมทางจิตใจให้บุคลากรทุกคนมองเห็นคุณค่าและความส าคัญของงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันวาเกิด
ประโยชน์กับตนเองครอบครัวและสังคมโดยรวม 

ด้านวิริยะ ต้องพัฒนาความขยัน โดยพัฒนาความเพียรให้เกิดขึ้น สร้างความรู้สึกให้เกิด
ขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนว่างานในองค์กรเป็นงานที่ท้าท้ายความสามารถ ท้าท้ายความเพียรพยายาม 
ที่จะท างานตามที่ได้รับหมอบหมาย ท างานด้วยความเต็มใจ ยินดีเสียสละเวลาของตัวเองเพ่ืองานที่
ปฏิบัติส าเร็จลุลวงด้วยดี 

ด้านจิตตะ ในการปฏิบัติงานหากเราเอาใจใสในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ผลของงานก็
จะออกมาดี เกิดความผิดพลาดน้อย เพราะว่า การเอาใจใสและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การ
สร้างจิตส านึกในการท าหน้าที่ของตน พึงระลึกอยู่เสมอว่างานที่เราท าเป็นงานที่เกิดประโยชน์กับ
ตนเอง องค์กร ประชาชนและประเทศชาติ เมื่อมีความรอบรู้แล้วว่าผลที่ตามมาจะเกิดประโยชน์กับ
หลายคน จะท าให้เรามุ่งมั่นท าความด้วยความรอบครอบ ความผิดพลาดก็จะน้อมตามไปด้วย 

ด้านวิมังสา ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการประชุมเพ่ือระดมความ
คิดเห็นและวางแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ร่วมกันเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานทันต่อเหตุการณ์ และ
พัฒนาการปฏิบัติงาน โดยไตร่ตรองใช้สติปัญญาพิจารณาด้วยเหตุผล จะได้น าไปสู่การทบทวนการ
ท างาน การด าเนินงานเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่ งขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งตัวเอง องค์กร 
และประชาชน 


